
Titre de l'action

Plaquette recours « Aide aux usagers du
système de santé »

Mis à jour le 06/07/2022

Type d'action Réalisation de supports de communication (papier, vidéo, ...)

Le promoteur de l'action

France assos santé Bretagne
Territoire 

Responsable Maud Le Ridant (chargée de missions)

Telephone 0648544100

Courriel mleridant@france-assos-sante.org

Adresse , France

Plus d'infos sur l'association

Description de l'action Réalisation, en partenariat, d'un document ressource pour les usagers

leur permettant d'identifier leurs interlocuteurs de proximité en fonction

du secteur dans lequel ils se trouvent (sanitaire, médico-social ou

ambulatoire).

Pour avoir des informations

Pour s'orienter dans leur parcours de santé

Pour leurs démarches

Pour signaler un dysfonctionnement

Thématiques associées à votre

action 

Droits des malades

Lieu(x) où se déroule(nt) l'action 7 rue de normandie Rennes

Quand l'action a t-elle ou va

t-elle débuter ? 

13/12/2019

Autres commentaires Une version en facile à lire et à comprendre est en cours de réalisation.

Pour retrouver le document :

https://bretagne.france-assos-sante.org/2021/11/17/aidons-les-usagers-d

ans-le-systeme-de-sante/

Quels sont vos objectifs par

rapport à cette action ? 

Permettre aux usagers d'identifier leurs interlocuteurs s'ils rencontrent

des difficultés dans le système de santé.
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Si votre action est terminée,

avez-vous atteint vos objectifs ? 

Oui

Merci de développer votre

réponse 

Le document correspond à l'objectif.

La vigilance a été lors de la diffusion.

12000 plaquettes ont été diffusées en version papier.

Nombre de bénéficiaires (par an) difficile à évaluer.

Type de publics Tous les publics

Sexe Femme, Homme, Troisième genre

Âges Tous âges

Situations socio-professionnelles Autres

Conditions de vie En famille, En famille monoparentale, En couple, Seul(e), En colocation

Lieux de vie Logement personnel, En foyers ou institutions, En maison de retraite, En

milieu carcéral, A la rue

Personnes concernées par

l'action 

Personnes malades, Personnes en situation de handicap, Proches de

malades et/ou situation de handicap, Aidants de malades et/ou situation

de handicap, Personnes hospitalisées, Personnes malades soignées à

domicile, Curistes, Professionnels de santé, Professionnels du secteur

médico-social, Bénévoles

Budget de l'action et/ou détails

des postes de dépenses 

La conception et l'impression du document a été réalisée en partenariat

avec la conférence régionale de santé Bretagne, l'agence régionale de

santé Bretagne, la fédération des hôpitaux de France Bretagne et la

fédérations des hôpitaux privés Bretagne.

Chaque partenaire a pu contribuer jusqu'à 500EUR.

Qui sont les financeurs ? La conception et l'impression du document a été réalisée en partenariat

avec la conférence régionale de santé Bretagne, l'agence régionale de

santé Bretagne, la fédération des hôpitaux de France Bretagne et la

fédérations des hôpitaux privés Bretagne.

Territoire concerné par l'action Urbain, Périurbain, Rural

Une évaluation a t-elle été faite

ou est-elle prévue ? 

Non

Un bilan est-il fait ou prévu ? Non
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Fréquence de l'action - Est-ce

une action : 

Ponctuelle

L'action répond-elle à un appel à

projet ou un appel d'offres ? 

Non

Utilisez-vous des outils pour

soutenir votre action ? 

Oui

Si oui, merci de préciser les

outils utilisés 

Site internet

Conférence de presse

Y a-t-il eu, autour de l'action, des

évènements, communications

orales, écrites réalisés ? 

Relations presse, Sur le site de votre association, Réseaux sociaux

Pathologies ou situations de

santé à risque abordée(s) 

Toutes pathologies et handicaps
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